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Tom tat:

Nghién ciru nay dwoc thyc hién nham kham phé cdac nhén t6 danh hirong dén quan 1y ciia chinh
quyén tinh Thanh Héa doi véi du lich bién. Dya trén cdc nghién ciru da c6, nhom tic gia de
xudt thang do so bo ban dau va sir dung phirong phdp phong van chuyén gia dé diéu chinh,
hoan thién thanh cdc thang do chinh thirc. Dya vao 6 lidu so ccfp thu thdp tie 256 can bg quan
ly nha nude vé du lich va can bg quan 1y doanh nghiép du llch tai tinh Thanh Hoa, cdc tac gla
tién hanh phan tich Cronbach’s Alpha, phdn tlch nhén t6 kham phd (EFA) va hoi quy. tuyén
tinh dé kham pha anh hwong cua cac nhan 16 16i ccong tac quan Iy cua chinh quyen cap tinh
doi voi du lich bién, bao gom: moi trwong kinh té xd hoi ciia dia phwong; co ché chinh sdach
cua Nha nuoc, mire do cai cach thu tuc hanh chinh; doi ngii can bg cong chirc quan ly du lich
bién; nhdn thire ngueoi dan, doanh nghiép, co sé vit chdt ky thudt phuc vu qudn Iy,

Tir khéa: Quan 1y, du lich bién, chinh quyén cép tinh.

Ma JEL: L5, L38

Determinants influencing the management of Thanh Hoa province’ government for sea
tourism

Abstract:

This research aims to explore the factors influencing the management of Thanh Hoa provincial
government for marine tourism. From existing studies, the authors have proposed the initial
preliminary scale and used the expert interview method to adjust and complete the official
scales. Based on primary data collected from 256 state managers and business managers
of marine tourism firms in Thanh Hoa, by employing Cronbach's alpha, exploratory factor
analysis and linear regression, the results reveal the determinants affecting the management
of the provincial government for marine tourism, including (i) The local socio-economic
environment, (ii) The State’s mechanisms and policies, level of administrative procedure
reform; (iii) The civil servants managing sea tourism; (iv) Awareness of people and businesses;
(v) Technical facilities for management.

Keywords: Policy, marine tourism, provincial level.
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1. Giéi thiéu

Trong xi hoi hién dai, du lich da tré thanh nhu cau tat yéu, ngay cang phat trién véi toc do cao, c6 anh
huong 16n dén sy phat trién kinh té - x4 hoi, gop phan quan trong nang cao chat lugng cudc song ctia con
ngudi. O Viét Nam, du lich dugc Pang va Nha nude quan tim, khuyén khich phat trién, hudng téi muc tiéu
dén nam 2030, du lich thyuc su 1a nganh kinh té mii nhon va phat trién bén virng.

Tinh Thanh Héa la dia phuong thudc Bic Trung B9, c6 vi tri chién luge quan trong, nam trén truc duodng
giao thong duong bo va dudng sit xuyén Viét, c6 cang hang khong va cang bién nude sau. Ciung véi do 1a
nhiéu bii bién dep va cac danh lam thing canh, hé thong van hoa phi vat thé da dang, dic séc, 1a diéu kién
thuan lgi dé Thanh Héa phat trién da dang cac loai hinh du lich tir du lich bién, du lich vin héa - lich sir - tim
linh, du lich sinh thai, du lich cong ddng, dén du lich lang nghé, du lich duong thuy...

Dic biét, Thanh Hoa c6 nhiéu bai bién dep (Sﬁm Son, Hai Tién, Hai Hoa, Tién Trang), hang nam thu hat
mot lugng 16n du khach thim quan nghi dudng. Gan day, du lich bién da c6 budc chuyén minh manh mg,
ha t?mg du lich ngay cang dugc cai thién, dugc dau tu hién dai, két ndi noi - ngoai vung. Nhiéu du 4n t6 hop
khach san, nghi dudng bién cao cip da 1am cho dién mao du lich bién & Thanh Hoa thay d6i theo hudng vin
minh, hién dai, khic phuc tinh mua vu, tao strc hép dan méi, kh:flng dinh dugc thuong hiéu du lich bién. Chat
luwgng nhan luc du lich bién duoc cai thién 1o rét.

Tuy nhién, du lich bién & Thanh Hoa van boc 16 nhiéu han ché vé san phim du lich bién, méi trudng du
lich bién,... Dé giai quyét nhirng van dé d6 can co su quan tim, phdi hop hiéu qua tir chinh quyén dia phuong
t6i cac nha cung tng dich vu du lich, khach du lich va ngudi dan. Muyc tiéu bai viét nay s& kham pha mot s6
nhan t6 anh huéng t6i tinh hiéu luc, hiéu qua quan 1y chinh quyén cip tinh dbi voi du lich bién, dua trén sb
liéu thu thap tai tinh Thanh Hoa.

2. Tong quan nghién ctru va phwong phap nghién ciru

Miller & Auyong (2011) dua ra khai niém du lich bién 13 cac hoat dong du lich, nghi ngoi va giai tri dién
ra & vung ven bién va ving nudc ven bién, dai dwong. Orams (1999) cho rang du lich bién bao gém: nhitng
hoat dong giai tri lién quan dén viéc di xa noi & cia mot ngudi, tap trung vao moi truong bién. Trong nghién
clru ndy, du lich bién 13 cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tra thudng
xuyén trong mot khoang thoi gian tai ving dat ven bién va hé thong cac dao trén bién nham dap ing nhu cau
tham quan, nghi dudng, chita bénh, giai tri, tim hiéu, mua sim, kham pha tai nguyén du lich bién.

Theo Nguyén Van Dinh & Tran Thi Minh Hoa (2009), quan 1y nha nudc vé du lich 1a 1am chirc ning quan
1y vi md vé du lich, khong lam chirc nang chii quan va khong kinh doanh thay cdc doanh nghiép du lich.
Nha nudce sir dung cac cong cu quan ly vi md dé tao diéu kién thuan 1gi cho cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc du lich, dua du lich phat trién theo dinh huéng phat trién chung ciia dit nuéc. Theo Vil Lan
Huong (2022), quan 1y nha nudc ddi véi phat trién du lich cta dia phwong cép tinh 1a viéc chinh quyén cip
tinh thuc hién cac chtic ning quan 1y nha nudc theo tham quyén dé quan 1y, kiém soat cac hoat dong phat
trién du lich trén dia ban phu hop véi chién lugc phat trién du lich cua qubc gia va cua dia phuong, phat huy
duoc loi thé dia phuong, dong thoi dam bao hai hoa loi ich gitra cac bén tham gia theo hudng bén viing. Du
lich bién c6 tinh chat dic thu, 1a mot bd phan cia du lich nhung mang tinh mua vu rd nét. Theo nhom tac
gia, quan 1y cta chinh quyén cip tinh vé du lich bién 14 hoat dong quan 1y ctia chinh quyén cép tinh (gdm
Ho6i ddng nhan déan tinh va Uy ban nhan dan tinh) thong qua hé théng phép luat, chinh sach dé tac dong dén
cac hoat dong du lich bién nham duy tri va phat trién hoat dong nay phu hop véi dinh hudng phat trién kinh
té x4 hoi cua dia phuong.

Quan 1y ctia chinh quyén cép tinh dbi v6i du lich thé hién qua viéc xay dung, ban hanh co ché chinh sach
phat trién (Nguyén Manh Cudng, 2015). Dia phuong c6 nhiéu tiém ning, loi thé va ngudn tai nguyén dé
phat trién du lich, nhung néu khong c6 co ché, chinh sach phi hop thi khong thé thu hat va khuyén khich cac
doanh nghiép dau tu vao linh vuc du lich, s& khong co nguén nhén luc chét luong cao phuc vu du lich bién
(Nguyén Manh Cuong, 2015). Trén co so cac co ché, chinh sach cua cap Trung wong, UBND tinh va cac s
ban nganh ban hanh céac chinh sach du lich bién phu hop vé6i dic thu cua dia phuong.

D3 c6 mdt s6 nghién ciru vé cac nhan t6 anh huong toi cong tac quan 1y nha nudc vé du lich néi chung,
du lich bién néi riéng, dugc tong hop & Bang 1.
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Bing 1: Toéng hop cic nghién ciru lién quan

STT Tic gia Chu dé Cic nhén t6 anh huong dén quan ly
Nguyén Minh Céc yéu t6 tac dong dén hiéu qua  ~ N? e !I'IC cua nen hal}h Cl}mh; . .
’ s LT s A - T chirc hoat dong cuia h¢ thong chinh tri
1 Phuong & Bui Van  quan ly nha nuéc ¢ nudc ta hién ) o P RN
Minh (2018) na - Sy tham gia, ung hd cua nguoi dan
Y - Céic nhén 5 khac
- Chinh tri- phap ly . )
Nghién ctru khim phé cdc nhan t0 - T6 chire bd mdy quan 1y nha nu6ce ve kinh €
5 Vii Van Hung tac dong deén hi¢u qua quan Iy nha - Can b quan 1y nha nude ve kinh t&
(2019) nude ve kinh t€ ¢ Viét Nam trong - Ki€m soat the che- quyen lyc cua bd méy
boi canh hoi nhap quoc te - Thong tin quan 1y
- Van hoa t6 chiic trong b may quan ly
. , - Boi ngii can bo quan ly
3 Orams (1999) Du lich bién, quan 1y du lich bién - Céc bén tham gia: nguoi dén, doanh nghiép
- Moi truong kinh té xa hdi dia phuong
. ) - B may cua chinh quyén
4 Hall (2001) Xu hudng phat trién du lich bién - Vai tro cac bén lién quan
- Dicu kién kinh t€ xa hoi dia phuong
. . Phit trién bén vimng du lich bién: ) M,O ! ruong kmh 1€ x& hoi dia phuong
5 Miller & cong sy nhig thach thitc va cong cu quan <4 beN tham gia
(2011) 1, g geuq - D ngil can bd
Y - Mbi trudng tu nhién
6 Cetinel, F., & Yolal, Quan ly phat trién du lich ben - B4i ngii can bo
M. (2009) ving - Nhan thirc cac bén lién quan (nguoi dan, doanh nghiép)
DPanh gia cac cong cu chinh sach - Vai tro cua cac bén lién quan
7 Logar (2010), quén 1§ du lich bén ving - Mbi truomg kinh té xa hoi
o - Bo méy t6 chie
3 Thongphon, Aree &  Quan ly va phat trién bén viing du - M6i trudng kinh t€ xa hoi
Patarapong (2013) lich - biéu kién tu nhién
- Dich vu cong
X Vai tro cua chinh quyén dia - Béi canh kinh t&, chinh tri, xa hoi chung cua ca nudce
Nguyén Manh P BT Ao S XA M R
9 Cuong (2015) phuong cap tinh trong phat trién - Tiém nang, lgi the riéng cua dia phuong trong phat trién
g du lich bén virng tinh Ninh Binh du lich
. Quan Iy nha nuéc dia phuong déi Béi pénh kinh té, chinh tri, xa hﬁ)i chung cua ca anc
Nguyén Hoang Tt uan 1y nha nuoee dia PTons Aol cpidy juge, chinh sach phat trién kinh té-xa hoi quéc gia
10 v6i phat trién du lich bén viing tai Ao S L
(2016) O 2 in - Tiem nang du lich riéng cta dia phuong
mot sO tinh mién Trung Viét Nam A A4 A
- Co s0 vat chat k¥ thuat
- Ning lyc, co cu té chirc quan ly nha nuée vé du lich
Quén Iy nha muéc v& du lich trén - Nang 1}1’0, t'rlnh fic) cuawcan' bo guanr ly nkha nue ve du lich
R X 1A PN PP - Co cheé, chinh sach quan ly nha nudc vé du lich
Ng6 Nguyén Hiép dia ban thanh pho Can Tho trong % z . s
11 Phuc (2018) hoi nhan quée té - Chién lugc, quy hoach, ké hoach cia Nha nude
o1 nhap q - Cic nhan t6 tir moi trudng (kinh t& xa hoi)
- Cdc nhan 6 tir phia du khach
- Canh tranh quoc té
- Mite d¢ hoan thién cuia thé ché
Vai trd ciia Nha nuéc déi voi phat  ~ ‘<ha nang tai chinh cta Nha nuéc; thu nhap cta dan cu
x .z .2 . i Sy - Nhan thue xa hi vé phat trién du lich
12 Nguyen Thj Anh trién du lich Vigt Nam sau khl hinh - Nang lyc trinh d¢ cua doi ngli can bo quan ly va doanh
Tuyét (2019) thanh cong dong Kinh t& Asean nghiép ) j ; )
(AEC), - Nhﬁng hiép dinh; cam két; thoa thuén khi tham gia cong
dong kinh té
. o - Céc yéu t6 vé diu kién tw nhién va tai nguyén thién nhién
13 Tran Thi Xudn Mai ~ Du lich tai Pong bang Song Ctru - Cac yéu t(j) veé chinl} tri, kinh 'té va xa héi
(2019) Long - Cac yeu t0 thude vé duong 10i phat trién du lich
- Cac yeu to thugc vé co quan quan ly nha nudc ve du lich.
Vii Lan Huong Quan Iy nha nudc doi voi phat ., . IOy - L
14 (2022) trién du lich ctia tinh Hoa Binh - Chu truong, duong 161 phat trién du lich cua tinh

- Trinh d9, nang luc can by quan ly nha nude vé du lich cua
tinh

- Co sé ha tﬁng, co s& vat chat ky thuat phuc vu phat trién
du lich cua tinh

- Y thire trach nhiém cta co sé kinh doanh dich vu du lich,
cong di”)ng dan cu , khach du lich

- Quan diém, chu trrong, dudng 16i phat trién du lich cua
DPang, Nha nudc

- Piéu kién ty nhién va tai nguyén du lich

- Diéu kién kinh té - xa hoi

- Yéu t6 luat phap

- Su phat trién khoa hoc — cong nghé

- B&i canh va xu hudng phat trién du lich

Nguon: Tdc gid tong hop
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Nhom téc gia sir dung phuong phap ké thira va phuong phap phong van sau chuyén gia nhim myc dich
dé diéu chinh va bo sung thang do cac nhan té anh huong t6i cong tic quan 1y ctia chinh quyén cip tinh d6i
v6i du lich bién. M6 hinh cac nhan té anh hudng toi cong tac quan 1y cia chinh quyén cip tinh déi v6i du
lich bién c6 27 bién do lwong. Tuan thi quy tic 5:1 thi cd mau tdi thiéu 1a 135. Cac tac gia quyét dinh chon
¢& mau toi thiéu 1a 260. Két qua diéu tra thu vé dugc 256 phiéu dat yéu cau.

Phuong phap chon mau nghién ctru sir dung phuong phap chon mau thuan tién dé tién hanh nghién ctru.
Tac gia tién hanh ma héa va nhap s6 liéu, sau d6 sé liéu duoc tién hanh xr Iy bang phan mém SPSS 25. S6
liéu ctia nghién ciru duge phan tich théng qua cac bude sau: Kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang phan tich
Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha (EFA); Phan tich hdi quy tuyén tinh.

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

Nhom tac gia dé xuat mé hinh cac nhan t6 anh huéng dén cong tic quan 1y ciia chinh quyén cap tinh dbi
v6i du lich bién nhu trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit

Moi truong Thé ché quan
kinh té xa hoi tri dia
dia phuong phuong
‘1‘ H2 /
Co s& Vat Cong tac quan ly cia H3 Doi ngii can bd
chitky thuat )| chinh quyén cap tinh &= cong chirc
) H5 doi voi du lich bién quan ly du lich
H4

Nhan thirc cua
nguoi dan va
doanh nghiép

Hoat dong du lich chi xuat hién va phat trién trong diéu kién hoa binh va quan hé hitu nghi giita cac quc
gia, dan toc (Nguyén Manh Cudng, 2015). Su 6on dinh chinh tri, kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong 1a nhan to
quan trong tac dong dén su phat trién du lich va quan 1y du lich. Khi d6, diém dén du lich sé& 1a diém dén an
toan, than thién, gop phan thuc day doanh nghiép, du khach tham gia cac hoat dong du lich. Piéu nay gitp
co quan nha nude thue hién tot hon cong tac quan 1y du lich. Nguoc lai, khi diéu kién vé chinh tri, kinh té,
x3 hoi khong dam bao, ¢ sy bién dong nhiéu so v6i kha nang du trit tai nguyén c6 thé 1am cho nganh du
lich kho khan hon, dong gép vao GDP khong 6n dinh (Trén Thi Xuan Mai, 2019). Mat khac, cac nganh du
lich thudng tao ra nhitng tac dong tiéu cuc dén moi truong, xa hoi, va doi khi la ca nén kinh té (Logar, 2010).

Toan b hoat dong quan 1y ctia chinh quyén cp tinh dbi voi du lich bién dugc dit trong méi truong kinh té
x4 hoi. Nhan t6 moi truong kinh té x4 hoi duoc thé hién béng cac chi sb cu thé nhu: tang trudng, co ciu kinh
té, thu nhap binh quan dau ngudi, doi sdng tinh thin nguoi dan. Céc chi sd nay tich cuc s& phan anh trinh
d6 phat trién kinh té xa hoi dia phuong & mic cao, nguoi dan c6 mirc sdng tot, dong nghia véi viée ngudn
luc tai chinh cua dia phuong ciing nhu trong dan sé ddi dao hon, phat trién du lich cling s€ thuan lgi. Do d9,
mdi hoan canh méi truong kinh té xa hoi khac nhau thi quan 1y ciia chinh quyén cép tinh dbi voi du lich bién
can c6 nhitng diéu chinh phii hgp dé dam bao hoat dong phat trién du lich bién hi¢u qua.

Trong quan ly ctia chinh quyén cap tinh d6i véi du lich bién, cac co ché chinh sach nham quan 1y va diéu
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chinh méi quan hé giira co quan nha nudc voi nguoi dan va doanh nghiép. Trén co sé céc co ché chinh sach
clia trung wong, chinh quyén cap tinh ban hanh cac co ché chinh sach phu hop véi didc thi dia phuong, ding
quy dinh phap luat. Theo Nguyén Thi Anh Tuyét (2019), cac chinh sach phat trién du lich tap trung vao:
chinh sach tai chinh, chinh sach tin dung, chinh sach thué, chinh sach dat dai, chinh sach xuc tién, quang ba
du lich, chinh sach xuét nhap canh, hai quan; chinh sach dao tao, phat trién nguén nhan luc du lich; chinh
sach phat trién khoa hoc cong nghé; chinh sach phat trién két ciu ha ting. Cac chinh sach nay phai dugc cu
thé hoa b?mg nhiing van ban phap luét, 1a co s& dé cac dbi tuong li€n quan thyc hién. Cac van ban phap luat
can dam bao duoc thuc hién hiéu qua trén thuc té thong qua cong tic quan 1y nha nude vé du lich cua co
quan nha nuéc (Tran Thi Xuan Mai, 2019).

Theo Medlik (1991), trong quan ly nha nudc vé du lich, cac chinh sach phai dya trén mot két hop chat
ch@ cua kinh té, chinh tri, xa hoi va cac ddi tuong lién quan. Viéc thiét 1ap cac co ché, chinh sach song hanh
cung v&i mirc d6 cai cach hanh chinh, mirc do cai cach hanh chinh cang cao s& gop phan cho hiéu lyc va
hiéu qua trong quan 1y nha nudc cao hon, dam bao tao diéu kién t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép tham
gia hoat dong phat trién du lich. Do d6, mirc do cai cach hanh chinh nha nuéc s& 1a nhitng ap luc dé cong
tac quan 1y ctia chinh quyén cip tinh dbi v6i du lich bién doi hoi phai hiéu qua hon, d6i méi hon thi méi dap
ung dugc muac do cai cach do.

Hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc chiu sy chi phéi cua doi ngili can bd, cong chire, ché do
cong vu (Nguyén Minh Phuong & Bui Van Minh, 2018). Néu thiéu sy 1anh dao quyét liét ctia chinh quyén
vé cac chinh sach thi s& kim ham su phat trién du lich bén virng (Lisa Ruhanen, 2012). Theo Tran Thi Xuan
Mai (2019), diéu kién vé nguén nhan lyc gitr vai tro quyét dinh dén chat luong cta hoat dong quan ly nha
nude vé du lich, vi hoat dong quan ly nha nudce vé du lich cling 1a mdt hoat dong kinh té cua mdi dia phuong,
mdi quéc gia. Do vy, doi ngii can bd cong chirc ludn 1a yéu t6 quyét dinh hiéu luc, hidu qua quan 1y cua
chinh quyén cép tinh di v6i du lich bién. D6i ngii ndy bao gdm can b théng qua bau cir, cong chire duge
tuyén dung theo chi tiéu bién ché va vién chirc dugc tuyén dung thong qua hop dong lam viéc. Trinh do
chuyén mén ctia cac can bg, cong chirc c6 anh hudng nhat dinh dén chit lugng cong tac quan Iy.

Bén canh d6, ngudi dan va doanh nghiép co vai tro quan trong trong phat trién du lich bién, 1a dbi tuong
thy hudng cac chinh sach phat trién du lich bién. Theo Nguyén Thi Anh Tuyét (2019), nhéan thic cta cac
tang 16p dan cu trong xa hoi 1a nhan t6 quan trong anh hudng dén vai trd ctia nha nude dbi véi phat trién du
lich. Néu nhén thire dung vé tinh chét ciia nganh du lich 13 nganh kinh té tdng hop, ¢6 tinh 1ién nganh, lién
ving, xa hoi hoa va hoi nhap qudc té cao, vai trod ctia phat trién du lich dbi voi phat trién kinh té xa hoi, thi
Nha nudc s€ ¢o nhirng chinh sach vu dai tao diéu kién cho nganh du lich phat trién va nguoc lai s€ han ché.

Su tham gia va iing ho clia ngudi dan, doanh nghiép 1a nhan té quan trong gép phan nang cao tinh hi¢u
luc, hiéu qua ctia quan ly chinh quyén cép tinh d6i véi du lich bién (Nguyén Minh Phuong & Bui Van Minh,
2018). Thuc té rr?mg, néu nguoi dan, doanh nghi€p nhan thirc cao vai tro cua minh thi sy tham gia, ing hd
d6i voi chinh quyén cang cao, hoat dong quan 1y cta chinh quyén s& thun loi va hiéu qua hon.

Ngoai ra, nén kinh té phat trién khong thé thiéu hé thdng co s& vat chat k§ thuat va ddy 1a nhitng diéu kién
dé nganh du lich phat trién khi chat lugng dich vu du lich cung cp cho khach hang dwogc nang cao (Tran
Thi Xuan Mai, 2019). Theo Nguyén Minh Phwong & Bui Van Minh (2018) thi viéc dau tu trang bi co s&
vat chat, k§ thuat biao dam cho sy van hanh ctia bd may va hoat dong ctia ché do cong vy, cong chire vira 1a
diéu kién, vira 1a mot trong nhiing tiéu chi chu yéu danh gia hiéu qua cta nén hanh chinh. Méi truong lam
viéc t6t 1a mot trong nhing yéu t6 quan trong anh hudng dén su phat trién ctia can bd, cong chire ciing nhur
quyét dinh dén chét lugng, hi€u qua hoat dong cua co quan, to chue, don vi.

Do d6, nhém tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:

HI - M6i trwong kinh té xd héi cia dia phwong cé dnh hwéng dén cong tac quan 1y ciia chinh quyén cap
tinh d6i véi du lich bién.

H2 - Thé ché quan tri dia phirong (co ché. chinh sdach ciia Nha nude, mire d cdi cach hanh chinh) déi véi
du lich bién c6 anh huwéng dén cong tac quan 1y ciia chinh quyén cdp tinh doi véi du lich bién.

H3 - Déi ngii can bé cong chire quan Iy du lich bién c6 anh hwong dén cong tdac quan Iy ciia chinh quyén
cdp tinh doi véi du lich bién.

86 310 thang 4/2023 58 Kinh té<Phac trién




H4 - Nhén thire ciia nguwoi dan, doanh nghiép trong phat trién du lich bién c¢é dnh hiong dén cong tac
quan 1y cta chinh quyén cdp tinh doi véi du lich bién.

HS5 - Co 56 vit chat kj thudt phuc vu quan Iy anh hwéng t6i cong tac quan 1y ciia chinh quyén cdp tinh
doi voi du lich bién

Nhom tac gia dwa ra thang do cu thé cho cac bién trong md hinh (xem Bang 8). Céc cau hoi sir dung thang
do Likert 5 diém, quan diém ngudi tra 16i bién dong tir mtrc 1= Hoan toan khong ddng ¥, 2= Khong dong ¥,
3 = Trung hoa, 4 = Pdng ¥, 5= Hoan toan dong .

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud phan tich Cronbach’s Alpha

Phan tich d¢ tin cdy (Cronbach’s Alpha) cho phép nghién ciru loai bo nhiing bién khéng phi hop va han
ché cac bién rac trong mo hinh nghién ctru. Nghién ctru nay sé loai cic bién quan sat c6 hé sb twong quan
v6i bién tong nho hon 0,3 va giit lai cac thang do c6 hé s Cronbach Alpha 16n hon hodc bang 0,6.

Bang 2: Két qua phan tich Cronbach Alpha

Hé s6 twong quan

Nhén t6 S6 bién quan sat Cronbach’s alpha bién tong nhé nhét
Mbi truong kinh té xa hoi dia phuong 5 0,812 0,483
Thé ché quén trj dia phuong 4 0,863 0,682
Doi ngli can bd cong chirc 5 0,866 0,593
Nhan thtrc cia nguoi dan, doanh nghiép 4 0,875 0,662
Co s& vat chat ky thuat 5 0,848 0,524
Cong tac quan 1y cta chinh quyén cip 4 0.817 0,403

tinh ddi véi du lich bién
Nguon: Két qua nghién ciru cua nhom tac gid, 2022.

Két qua kiém dinh Hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6. Hé sb tuong quan bién tong déu tir 0,3 trd
lén. Vi vy, tat ca cac bién nay dugc st dung trong phan tich EFA tiép theo.

4.2. Phan tich nhén t6 kham phda EFA (Exploratory Factor Analysis)

Phén tich nhan t6 kham pha EFA nhim tdi thiéu hoa s lugng cac bién quan sat trong khi téi da s6 luong
cac thong tin phan tich. Tac gia tién hanh phan tich EFA cho toan bd céac bién quan sat voi phép quay goc

Varimax, eigenvalue > 1.0 d€ tim ra cac nhan t6 dai dién cho cac bién.

Bing 3: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Yéu té cAn danh gia Két qua So sanh

Hé s6 KMO 0,856 0,5<0,856<1
Gia tri Sig trong Kiém dinh 0,000 0,000 < 0,05
Bartlett Phuong sai trich 68,319 68,319% > 50%
Gia tri Eigenvalue 1,637 1,637 >1

Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhém tac gia, 2022.

Dua vao két qua kiém dinh KMO va Bartlett, c6 thé nhan théy:

- KMO = 0,856 nén phan tich nhén t6 1a phu hop

- Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000 < 0,05 nén cac bién quan st c6 trong quan voi nhau trong tong thé

- Eigenvalue = 1,637 >1 dai dién mot phﬁn bién thién duogc giai thich béi moi nhan t6 thi nhan t4 rat ra co
y nghia tom tat thong tin tot nhat.

- Téng phuong sai trich = 68,319% > 50% ching t6 68,319% bién thién cua dir liéu dwoc giai thich boi
5 nhéan t6 moi.

Két qua phéan tich nhan t6 cho cac bién doc lap théy ¢ 5 nhan t6 duoc it trich (Bang 4). H¢ s6 Factor
loading cua céac bién quan sat déu lén hon 0,5. Do vay, cac bién quan sat dugc dat yéu cau, c6 thé ti€p tuc
tién hanh budc tiép theo.
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Bing 4: Két qua phén tich nhin t6 khim pha EFA
1 2 3 4 5

CBCC3 0,858

CBCC4 0,768

CBCCl1 0,765

CBCC5 0,763

CBCC2 0,586

CsSvc4 0,862

CSVCl1 0,824

CSVC3 0,731

CcsvC2 0,728

CSVCs 0,593

TCQT2 0,807

TCQTI 0,786

TCQT4 0,775

TCQT3 0,767

NTND2 0,821

NTNDI1 0,809

NTND3 0,774

NTND4 0,723

MTKT2 0,814
MTKTI 0,796
MTKT3 0,753
MTKT4 0,716
MTKTS5 0,661
Nguon: Két qua nghién civu ciia nhém tac gia, 2022

4.3. Xdc dinh mirc dg anh hwéng ciia cdc nhén to

Dé danh gia do phu hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh boi, tic gia sir dung hé s6 xac dinh R2. Hé s6 R?
cho biét % su bién dong ctia bién phu thudc (cong tic quan 1y cua chinh quyén cap tinh ddi v6i du lich bién)
duogc giai thich boi cac bién doc 1ap trong mé hinh. Tuy nhién, st dung hé sb xac dinh R? ¢6 nhuge diém 1a
gia tri R?tang khi s6 bién X dua vao mé hinh ting mic di bién dua vao khong c6 y nghia. Vi vay, tac gia sir
dung R? diéu chinh dé quyét dinh viéc dua thém bién vao mé hinh.

Dé kiém dinh d¢ phi hop ctia mé hinh, tac gia sir dung kiém dinh F nhim xem xét bién phu thudc c6 lién
hé tuyén tinh v6i toan bo tap hop cac bién doc 1ap khong. Da cong tuyén 1a trang thai trong d6 cac bién doc
1ap c6 twong quan chit ché v6i nhau. Dé kiém dinh hién tuong da cong tuyén, tac gia st dung hé sé phong
dai phuong sai (VIF). Néu gid tri hé sé ndy < 2 thi quan hé da cong tuyén giita cac bién doc 1ap 1a khong
dang ké.

Theo Bang 5, gi4 tri hé s6 R? diéu chinh 13 0,711, cho thdy su twong thich ciia mé hinh véi bién quan sat
14 hop 1y va bién phu thudc “cong tac quan 1y ctia chinh quyén cép tinh d6i voi du lich bién” dugc giai thich
kha tot boi 5 bién doc 1ap trong mé hinh. Hé sé Durbin- Watson = 1,488 cho thdy mé hinh khong vi pham
khi str dung phuong phap hdi quy bdi va cho phép chip nhan gia thuyét khong co tuong quan chudi bac nhit
trong mo hinh. Nhu vdy, mé hinh hdi quy tuyén tinh boi thoa mén cac diéu kién dénh gia va kiém dinh do
phi hop cho viée rut ra cac két qua nghién ciru.

Bing 5: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bji

Model Hgso R Hé s6 R? R? diéu chinh Se Durbin-
Watson
1 0,846 0,716 0,711 0,30274 1,488

Nguon: Két qua nghién citu ciia nhém tac gia, 2022

Bang 6 cho thiy gi4 tri F = 126,274; gia tri sig = 0,000 tirc 1a mdi quan hé nay dam bao do tin cy véi
mirc d¢ cho phép 1a 5%. Nhu vay, cc bién doc 1ap co tic dong dén “cong tac quan 1y ciia chinh quyén dia
phuong cip tinh” ctia cic nha quan 1y va md hinh hdi quy tuyén tinh boi phu hop voi tap di liéu va co thé
st dung duoc.
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Biang 6: Két qua ANOVA

Téng binh Binh phwong

Mo hinh phwong Df trung binh F Mirc y nghia
Gifra cac nhom 57,865 5 11,573 126,274 0,000°

1 Trong cung nhom 22,912 250 0,092
Tong 80,777 255

Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhom tac gia, 2022

Hé sd VIF cua céc bién doc 13p trong mo6 hinh déu < 2 thé hién tinh da cong tuyén ctia céc bién doc 1ap

khong dang ké va cac bién trong mé hinh dugc chip nhan.

Bang 7: Két qua mé hinh hdi quy cac nhan té tic dong
H¢ s6 chwa H¢é s6 chuén

o chuin héa héa Th("')ng ,Ml’rc_ Thong ké da cong tuyén
Mo hinh Sai s8 Ké t y nghia He <6
B o 2 Beta Sig (t) £ VIF
chuan Tolerance

(Constant) -0,094 0,184 -0,509 0,032

MTKT 0,117 0,036 0,113 3,262 0,001 0,943 1,061

TCQT 0,198 0,035 0,229 5,657 0,000 0,693 1,444
1

CSvC 0,207 0,037 0,224 5,545 0,000 0,697 1,435

CBCC 0,349 0,040 0,364 8,780 0,000 0,661 1,513

NTND 0,202 0,035 0,242 5,763 0,000 0,645 1,550

Nguon: Két qud nghién ciru ciia nhém tac gid, 2022

Kiém tra do phu hop ctia cac bién doc 1ap thong qua kiém dinh t (Student), nhitng bién doc 1ap nao c6 mirc
¥ nghia thong ké ctia t < 0,05 thi dugc chap nhéan va giir lai m hinh.

Miic ¥ nghia ctia thong ké t dbi voi cac bién doc 1ap déu c6 gia tri Sigt < 0,05, diéu nay néi 1én rang sy giai
thich cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc trong mé hinh hdi quy cé y nghia thdng ké véi mirc ¥ nghia
5%. PO manh yéu cua tirng bién sb doc 1ap tac dong 1én bién phu thudc duoc xem xét dua vao hé s6 hoi quy
chuan hoéa (beta), néu trj tuyét d6i cua hé sé nay cang 16n thi mirc do anh hudng cua bién doc 1ap 1én bién
phu thudc cang manh. Ddi chiéu theo bang trén thi bién co tac dong manh nhat ddi voi cong tac quan 1y cia
chinh quyén dja phwong cép tinh d6i v6i du lich bién d6 1a “CBCC- Pi ngii can bd cong chirc quan 1y” va
sau do6 1an luot 13 cac bién: “NTND-Nhén thtc cta nguoi dan, doanh nghiép”; “TCQT- Thé ché quan tri dia

b
9% ¢

phuong”, “CSVC-Co sé vat chat ki thuat”; va cubi ciing 1a “MTKT- Méi trudng kinh té xa hoi dia phuong”.
Su bién thién cua bién phu thudc va timg bién doc 1ap phi hop voi dau ky vong.

Theo két qua phan tich hdi quy, nhan t6 “Bgi ngii cdn bg cong chire quan Iy’ 1 nhan td tac dong manh
nhit dén cong tac quan 1y ciia chinh quyén cép tinh d6i véi du lich bién. Nghia 14, d6i ngii can bd cong chirc
¢6 vai trd quan trong trong cong tac quan 1y cua chinh quyén cép tinh dbi v6i du lich bién. Thang do nay
duoc dai da sb hanh khach danh gia duéi mirc dong y. Dic biét, tiéu chi “Céng tdc danh gid, khen thuéng,
ky ludt can bo cong chirc dwoc thuc hién cong khai minh bach” dugc danh gia thép nhét so véi cac tiéu chi
khac v6i murc diém binh quan 3,62.

Nhan t6 tic dong thir hai téi cong tic quan Iy cta chinh quyén cip tinh dbi v6i du lich bién la “Nhdn
thire ciia nguweoi dan, doanh nghiép”. Trong d6 bién quan sat “Nguweoi ddn, doanh nghiép tich cuc tham gia
cac chuong trinh tap huan vé phat trién du lich bién” dugc danh gia thap nhét véi muc diém binh quén 3,52.

Nhan t6 tac dong thir ba toi cong tac quan 1y cta chinh quyén dia phuong cip tinh ddi v6i phat trién du
lich bién 1a “Thé ché quan tri dia phirong . Trong d6 bién quan sat “Cdc thii tuc hanh chinh trong linh viec
du lich bién dwoc tinh gon hop 1y duoc danh gia thap nhat.
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Bing 8: Két qua théng ké mé ta thang do

Ma hoéa Thang do Mean | Std. | Min | Max
| Mobi trwdng kinh té xa hdi, tiém ning loi thé cia dia phwong

MTKT1 | Tdc do ting truong kinh té cia dia phuwong 6n dinh 3,94 | 0,692 | 1 5

MTKT2 | boi séng cua nguoi dan cai thién 3,95 0,704 1 5

MTKT3 | Moi trudng dau tu tai dia phuong théng thoang 3,96 | 0,732 1 5

MTKT4 | Thu nhdp cta nguoi dan dia phuong nang cao 3,98 | 0,738 1 5

MTKT5 | Thanh Hoa c6 nhiéu loi thé phat trién du lich bién 3,70 | 0,735 | 1 5

11 Thé ché quan tri dia phuong
Céc co ché chinh sach ctia nha nudce tao diéu kién cho du lich bién tai dia

TCQT1 phuong phat trién 3,93 | 0,871 2 5
Co ché chinh sach quan Iy cia Nha nude c6 vai tro quan trong dam bao cong

TCQT2 tac quan ly du lich bién tai dia phuong hiéu luc, hiu qua 3,72 | 0,771 2 >

TCQT3 | Céc thu tuc hanh chinh trong linh vyrc du lich bién duogc tinh gon hop 1y 3,62 | 0,663 2 5

TCQT4 T}?n dp thl.fcf hién cai cach hanh chinh trong linh vuc du lich bién dugc thuc 370 | 0,773 5 5
hién kip thoi

I Doi ngii can bd quin Iy ciia chinh quyén dia phwong cép tinh

CBCC1 giztcl) bd cong chire ¢6 trinh d§ chuyén mon phu hop déap tng nhiém vu dugce 370 | 0,679 5 5

CBCC2 | Céan b cong chire cé y thirc trach nhiém trong thuc hién nhiém vu 3,80 0,779 2 5

CBCC3 Eglnngu can bd cong chirc dugce quan tdm dao tao nang cao trinh d¢ chuyén 3.65 | 0,720 ) 5

CBCC4 CaH bo cong chirc c6 kha nang g dung cong nghé thong tin vao thuc hi¢n 370 | 0.696 ) 5
nhiém vu

CBCCS Cong tac danh gia, khen thuong, ky ludt can bg cong chtic dugc thuc hién 362 | 0751 ) 5

cong khai minh bach
v Nhin thirc ctia ngwoi dan, doanh nghiép
Ngudi dan, doanh nghiép tuén thu cac chinh sach phat trién du lich bién ctia

NTNDI1 NP A 3,74 | 0,753 1 5
nguoi dan, doanh nghié¢p

NTND2 Ngqcn da}?, doanh nghiép tich cuc tham gia cac chuong trinh tap huan ve phat trien 352 | 0797 | 5
du lich bién

NTND3 I’\Iguc{ da.nl, doanh ng}.n;ep tich cuc ho tro chinh quyén cac chuong trinh, dy 376 | 0.827 1 5
an phat trién du lich bién

NTND4 Nguoi dan va doanh nghiép tng hd cac chinh sach cua chinh quyén dia 3.54 | 0776 | 5
phuong

\Y% Co sé vat chét ky thuat

CSVC1 | bap tng ot vé khong gian lam viéc, moi truong 1lam viée 3,59 | 0,686 2

CSV(C2 | Trang thiét bi phuc vu hoat dong quan ly phat trién du lich bién déy dua 3,50 | 0,714 2 5

CSVC3 Hé thot}g cong nighf; thong tin trong hoat dong quan 1y phat trién du lich bién 377 | 0,809 ) 5
duogc van hanh tot

csve4 D}a phu’(ryng quan tam dal.l,:tu hé thong cong ngh¢ thong tin trong quan ly hoat 362 | 0704 ’ 5
dong phat trién du lich bién

CSVC5 | Hé thong giao théng cua dia phuong dugce quan tam dau tu cai thién 3,93 | 0,920 2 5

VI Quan ly ciia chinh quyén cép tinh ddi véi phat trién du lich bién

QLCQI Cong F?C xa}f dung dinh hudng, muyc tiéu phat trién du lich bién dam bao hi¢u 3.75 0.707 2 5
luc, hiéu qua

QLCQ2 ﬁa}y dm.?g hé thong chinh sach vé phat trién du lich bién dam bao hiéu luc, 3.95 0,695 5 5

igu qua i : B :

QLCQ3 T(') ch}fc bo 7may dicu hanh céac hoat dong du lich bién tai dia phuong hi¢u 3.80 | 0,624 2 5
lyc, hiéu qua ]

QLCQ4 Cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong phat trién du lich bién ddm bdo hi¢u 409 | 0794 5 5

lyc, hi¢u qua
Nguon: Ket qua nghién ciru ciia nhom tac gia, 2022

5. Két luan va kién nghi

Tir két qua nghién ctru cho thiy dé ting cuong céng tic qudn 1y ciia chinh quyén tinh Thanh Héa déi
véi du lich bién thi can tap trung cai thién nang cao chét luwgng doi ngli can bd cong chuc, dac bict 1a nang
cao nang lyc quan 1y, diéu hanh va thuc thi cong vu thong qua viée thuong xuyén té chirc cac khoa dao tao,

bdi dudng nghiép vu.

S6 310 thang 4/2023 62 Kinh téPhit trién




Bén canh d6, tinh Thanh Hoa can sém hoan thién co ché chinh sach, cai cach thu tuc hanh chinh, nhat 1a
som don gian hoa cac thi tuc cap phép dau tu vao du lich bién; hoan thién co s& vat cht ky thuat va moi
truong kinh té xa hoi dia phuong. Can chi trong ning cao nhan thirc cuia ngudi dan va doanh nghiép thong
qua ddy manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc da dang, img dung cong nghé hién dai dé day
manh quang b4, td chirc cac cude tap huén, léng ghép vai cac hoat dong van hoa, van nghé, cac cudc thi tim

hiéu du lich bién.
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